TILL ER SOM ARBETAR INOM TURISMNARINGEN, HANDELN ELLER
ANNAN VERKSAMHET DAR NI MOTER MANNISKOR SOM BESOKER VAR
REGION!

Under perioden mars 2009 och maj 2010 har Lapplands kommunalférbund drivit ett
kompetensutvecklingsprojekt, Besiksndiring i utveckling. Projektet har varit finansierat av Europeiska
socialfonden, (ESF) och riktade sig till foretagare och anstillda inom besoksniringen i Gillivare,
Jokkmokk, Kiruna och Pajala kommun. Vi har fatt positiv respons pa projektet och 6nskemal om
att projektet forlings. Vi avser darfor att soka ytterligare medel hos ESF-radet for att forlinga
projektet.

Inf6r ans6kan vinder vi oss nu till bade féretag som tidigare har deltagit i projektet och
foretag som inte tidigare deltagit fOr att ta reda pa hur stort intresset dr for en fortsittning av
projektet och vilka kompetensutvecklingsinsatser (kurser) det finns behov av.

Om Ni 4r intresserad av att delta i projektet (d.v.s. ta del av hela/delar av virt kursutbud) vill vi
att Ni besvarar bifogad intresseanmilan.

Observera att detta ar en intresseanmailan och inte en bindande anmalan. Vi vill anda att Ni
torsoker besvara enkiten sa “realistiskt” som mojligt, det dr viktigt att vi far en sa god bild som

mojligt av det faktiska behovet av kompetensutvecklingsinsatser.

Om projektansékan beviljas kommer de féretag som anmalt sitt intresse att delta i projektet
erbjudas platser pa kurserna. Meddelande om detta kommer att géras under borjan av 2011.

Under rubriken Erfarenheter fran projektet Beséksniring i utveckling kan Ni ldsa om tre féretags
erfarenheter av projektet.

Er intresseanmailan skickas senast den 27 juli till:

Tina Bickstrom, Gallivare kommun, Kunskapsgruvan/LKF, 982 81 Gillivare, eller via e-post till

TIBAOl@kommun.gellivare.se




Intresseanmalan
Bescksnéring 1 utveckling

Malet med projektansékan ar att under ytterligare ett ar kunna erbjuda féretagare och anstillda
inom besoksniringen kostnadsfria' kompetensutvecklingsinsatser.

Syftet med projektet ir att:

* h6ja kompetensen hos foretagarna och de anstillda som deltar i utbildningsinsatserna och
dirigenom moijliggdra f6r en utveckling av foretagens verksamhet och f6r den enskilde att
utvecklas i sitt arbete.

= stirka samverkan mellan féretag inom LKF-regionen

* besoksniringen i regionen utvecklas

Gemensamt f6r kurserna ar att kursupplagget ska utformas sa att det stimulerar till aktiviteter hos
kursdeltagarna. Deltagarna ska ges mojlighet att nyttja sina och varandras kunskaper och
erfarenheter tillsammans med nya insikter som kurserna ger, for att 16sa uppgifter tillsammans.

Endagskurser forliggs till alla fyra orter i den man det finns ett tillrackligt stort antal deltagare,
internatkurser forldggs till ndgon/nédgra av de fyra orterna. Kvillskurserna fotldggs till alla fyra
orter, kan 1 vissa fall f6ljas via videokonferens.

Foretag:

Organisationsnr:

Kontaktperson:

Adress:

Telefon:

E-post:

Nedan finns ett utbud av kurser, markera med antalet deltagare vilka kurser ni vill géra en
intresseanmilan till samt vid vilken/vilka manader ni har mojlighet att ga
kursen/kurserna.

For mer information om projektet kan ni vinda er till projektledaren; Tina Bickstrom tel: 0970-

188 74, mobil: 070-237 12 61 eller via e-post: TIBAO1@kommun.gellivare.se

! Projektet bekostar kurskostnader, kurslitteratur samt kost, logi och resor vid internatkurser. Deltagande
foretag stir for personalens l6nekostnader 1 samband med aktiviteterna i projektet.



KURSPROGRAM

Kurs Tidsperiod/kurslangd Antal deltagare
Entreprendrskap & Hosten 2011
paketering Totalt 4 heldagar férdelade pa 4 .
Innehdll: tillfallen Kvinnor
« Paketering av produkt/tjanst °
* Prissattning Varen 2012 Man
« Marknadsféring/ Totalt 4 heldagar fordelade pa 4
marknadsfdringskanaler tillfallen
Paketering av Haésten 2011 _
produkter/tjanster 1-dagskurs Kvinnor
Varen 2012 MEn
1-dagskurs
Prissattning Hosten 2011 )
1-dagskurs Kvinnor
Varen 2012 Mn
1-dagskurs
Marknadsféring/ Hdsten 2011 _
marknadsforingskanaler 1-dagskurs Kvinnor
Varen 2012 MEn
1-dagskurs
Ledarskap Varen 2011
'%”efzay; edarsicaset Totalt 4 dagar, fordelade pé 2 st Kvinnor
. g rskap . i
« Kommunikation & Iunch'tllll. lunch traffar och 2st 1-
konflikthantering dagstillfallen MAn
* Personalutveckling _ Hosten 2011
;gfgi:g?:g;;‘ mangfald i Totalt 4 dagar, fordelade p& 2 st
lunch-lunch tréffar och 2 st 1-
dagstillfallen
Vardskap Véren 2011 _
'rl"r‘:(?tea: 'n:ned Totalt 3 dagar fordelade pé 3 Kvinnor
manniskor/gaster/kunder quCh'IunChtraﬁar Man
Hdsten 2011
Totalt 4 dagar fordelade pa 3
lunch-lunch traffar
Storytelling Haosten 2011 )
" Alt skapa en berattelse 2-dagskurs fordelat pa 2 tillfallen | <<VINNOr
Varen 2012 Mn

2-dagskurs, fordelade pa 2
tillfallen




FORELASNINGAR

Kurs Tidsperiod/kurslangd Antal deltagare
Storytelling Maj 2011, kvallsforelasning, 2 .
. Kvinnor
timmar
September 2011, Man
kvéllsforeldsning, 2 timmar
Vérdskap/att mota Maj 2011, kvallsforelasning, 2 .
manniskor timmar Kvinnor
September 2011, Man
kvéllsforel&sning, 2 timmar
Trender inom Maj 2011, kvallsforelasning, 2 :
bestksnaringen timmar Kvinnor
September 2011, Man

kvéllsforeldsning, 2 timmar

KVALLSKURSER
Kurs Tidsperiod/kurslangd Antal deltagare
Sprakkurs i tyska - Maj-juni 2011, kvallskurs, 1,5 Kvinnor
nybérjare timmar x 8 tillfallen
Innehall: .
« Grammatik: fokus p& Sep-okt 2011, kvallskurs, 1,5 Man
textning av skyltar, timmar x 8 tillféllen
informationsmaterial till feb-mars 2012. kvallskurs. 1.5
tysktalande bestkare ) I L
Sprakkurs i tyska — Maj-juni 2011, kvéllskurs, 1,5 Kvinnor
avancerad timmar x 8 tillfllen
Innehall: )
« Grammatik: fokus pa _ Sep-okt 2_0117 kvallskurs, 1,5 Man
textmaterial till ex. hemsidor timmar x 8 tillfallen
* Konversationstyska Feb-mars 2012, kvallskurs, 1,5
timmar x 8 tillfallen
HACCP _ Maj-juni 2011, kvallskurs, 1,5 Kvinnor
Livsmedelshygien timmar x 4 tillfallen
Aug-sep 2011, kvallskurs, 1,5 Man
timmar x 4 tillfallen
Okt-nov 2011, kvallskurs, 1,5
timmar x 4 tillfallen
Jan-feb 2012, kvallskurs, 1,5
timmar x 4 tillfallen
Lokal historia Maj 2011, kvallskurs, 1,5 timmar .
e Kvinnor
x 3 tillfallen
Okt 2011, kvallskurs, 1,5 timmar | Man

x 3 tillfallen

Nov 2011, kvallskurs, 1,5 timmar
x 3 tillfallen

Ange 6nskad kursort:




1 & 2-DAGSKURSER

Kurs

Tidsperiod/upplagg/kursléangd

Antal deltagare

Guidning

Varen 2011

Praktisk guidningsteknik Maj, 1-dag Kvinnor
Hosten 2911 Min
Augusti, 1-dag
November, 1-dag
Matupplevelse- lokala Varen 2011 _
ravaror i restaurangmiljo Maj, 1-dag Kvinnor
Hosten 2011 Min
September, 1-dag
November, 1-dag
Matupplevelse -lokala Hosten 2011 )
révaror i utemiljo Augusti, lunch-lunchtraff Kvinnor
September, lunch-lunchtraff | pan

Nedan finns mojligheter att
fortsattningsprojekt.

skriva in egna 6nskemal pa kurser som kan ges i ett

Ange innehall:

Tidpunkt pa aret/omfattning
(timmar/dagar):

Antal deltagare:




